caritascampus

Weitere Informationen und Online-Anmeldung unter www.caritascampus.de

Online-Seminar: Kommunikation und
Beziehungsgestaltung

Uber den konstruktiven und partnerschaftlichen
Umgang mit Mitarbeitenden und Tragervertretern
(Vertiefungsseminar gemalf PravO)

Kolleg_innen, Mitarbeitende, Vorgesetzte ... einen Grof3teil lhrer Arbeit
verbringen Sie in Gesprachen mit anderen Menschen. Eine gute,
bewusste Kommunikation mit Menschen, mit denen Sie in Beziehung
stehen, ist fUr die Qualitat in lhrem Arbeitsumfeld essentiell.

Die Zielgruppe dieses Online-Seminars sind Menschen, welche ihre
kommunikativen Fahigkeiten weiter entwickeln méchten. Dieses Online-
Seminar unterstitzt Sie beim Ausbau lhres Hintergrundwissens zur
Umsetzung von bewusster Beziehungsgestaltung und erweitert Ihre
Kommunikationskompetenzen. Mit Hilfe von praxistauglichen
Handlungskompetenzen und einer gezielteren Beziehungsgestaltung,
welche Sie problemlos in den Alltagsablauf integrieren kdnnen, werden
Sie methodisch und zielbewusst auf die taglichen Anforderungen des
Arbeitsalltages eingehen kénnen.

Die Inhalte des Online-Seminars im Uberblick:

e Zielgerichtete Methoden zur effektiven Kommunikationsgestaltung;

¢ Analyse von konfliktbehafteten Situationen fur ein besseres
Verstandnis und einen harmonischeren Umgang;

¢ Bewussteres Nutzen von sprachbezogenen Mitteln, Fragetechniken
und aktivem Zuhéren sowie

e Steigerung der menschlichen Qualitat in Ihrer taglichen
Kommunikation.

Die Bearbeitungszeit kann mit durchschnittlich 24 Unterrichtsstunden

angesetzt werden (24 Ustd./3 Tage). Die Seminarinhalte werden fiir 3
Monate freigeschaltet. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Online-
Seminars erhalten Sie eine Teilnahmebestétigung.

Nummer

23722-006

Start

Jetzt buchen und werktags innerhalb von 24 Stunden
starten. Sie haben dann 4 Wochen Zeit, das Seminar
abzuschlieRen.

Zielgruppen
Alle fachlich Interessierten

Referent/in

Markus Classen

Diplom-Kaufmann mit Schwerpunkt Psychologie und
Erwachsenenbildung

IHK-zertifizierter Coach

Teilnehmende (max.)

1000

Reduzierter Preis fiir Mitgliedsorganisationen

240.00 €

Normaler Preis fur Externe

270.00 €

Bildungspunkte (ECTS)
1.60

Pflegepunkte (RbP)
12.00
Hinweis

Die Veranstaltung ist gemaR der Praventionsordnung
als Vertiefungsschulung anerkannt.

Unterrichtsstunden

24

Di6zesan-
Caritasverband fur das
Erzbistum Koéln e. V.
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